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l. Aufgabenstellung und Projektablauf

Auf Basis des im Herbst 2013 im Gemeinderat akzeptierten Stadtmarketinghandbuchs
werden seit Beginn des Jahres 2014 erste Mallnahmen konzipiert und umgesetzt. We-
sentliche Projektideen (z. B. ImpulsmaRhahmen) sind im Stadtmarketinghandbuch bereits
dokumentiert und priorisiert. Auf dieser Basis startete man Anfang 2014 mit einer Projekt-
gruppe zum Handlungsfeld 3 (Innenstadt mit Einzelhandel). Das Stadtmarketinghand-

buch formuliert zu diesem Thema folgenden Leitsatz mit Oberziel:

,Die moderne und gut erreichbare Innenstadt Gerlingens stellt mit dem vielfaltigen
Angebotsmix den zentralen Versorgungs- und Kommunikationsraum der Stadt dar.
Die Konzentration von attraktiven Einkaufs-, Dienstleistungs- und Arbeits-
platzangeboten in Verbindung mit einer qualitatsvollen Entwicklung der Aufent-
haltsqualitat stellt eine zukunftsweisende Besonderheit der Stadt dar. Ziele sind
eine behutsame qualitative Entwicklung der Angebotsstrukturen und eine Erho-
hung der Kunden-/ Besucherfrequenzen in der Innenstadt.”

Als Entwicklungsstrategien zur Umsetzung des Oberzieles wurden u. a. folgende Punk-

te benannt;

= Ansiedlung von Einzelhandelsgeschéften, die pragend fur die Attraktivitat der Innen-
stadt sind, grundsétzlich nur in der Innenstadt

= starkeres ,Zusammenriicken” aller Akteure (konsegeunte Weiterentwicklung der Zu-
sammenarbeit der Wirtschaft sowie der Kooperation mit der Stadt)

=  Unterstitzung und Kommunikation der attraktiven stadtebaulichen Grundstruktur mit
einem interessanten, leistungsfahigen kleinflachigen Einzelhandel.

Vor diesem Hintergrund wurde das Impulsprojekt , Initiative Innenstadt® definiert. Als

Oberziele des Projektes sind zu nennen:

= Starkung der Innenstadtentwicklung durch den Aufbau einer ,schlagkraftigen” Or-
ganisation

= gemeinsamer Ausbau der Kundenorientierung und Serviceleistungen der Innen-
stadtakteure

. gemeinsame Entwicklung von MafRnahmen / Instrumenten zur verstarkten Kun-
denbindung
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= Weiterentwicklung der WerbemalRnahmen und Positionierung als vielféltiger, gut

erreichbarer Versorgungsstandort

Hierzu wurde eine Projektgruppe gegrundet, die sich mit der Vorbereitung des Organisa-
tionsaufbaus sowie der Kommunikation mit den relevanten Akteuren auseinandersetzte.
Um die Erwartungen und die Mitmachbereitschaft bei der ,Initiative Innenstadt* abzufra-
gen, wurden im Marz 2014 prozesserganzende Expertengesprache mit ausgewahlten
Innenstadtakteuren geflihrt. Aus den Ergebnissen konnte auch der Bedarf an weiterfiih-
render Information und Kommunikation sowie der ,Blick tUber den Tellerrand" abgeleitet
werden. In diesem Zusammenhang hat die GMA ein Referenzbeispiel (Citymanagement
Muhlacker) ausgewahlt und die entsprechende Kontakte hergestellt. Zum Kennenlernen
der Situation vor Ort fand Anfang Juni eine Fahrt nach Mihlacker mit Stadtrundgang statt.
Das Beispiel Muhlacker wurde auch zu einem wesentlichen Bestandteil der Informati-
onsveranstaltung Ende Juni in Gerlingen, die der Information interessierter Gewerbe-
treibender und Burger diente und der Stadtverwaltung sowie der Projektgruppe zeigen

sollte, ob der vorskizzierte ,Gerlinger Weg*“ auf Zustimmung und Unterstltzung trifft.

Im Nachfolgenden werden die einzelnen Arbeitsschritte der Projektgruppe sowie Inhalte,
Verlauf und Ergebnisse der Informationsveranstaltung vom 24.06.2014 dokumentiert.
Zum Abschluss wird ein Ausblick auf die nachsten erforderlichen Schritte zur Umset-
zung der ,Initiative Innenstadt* gegeben. Dabei liegt der Fokus auf der Grindung eines
Innenstadtvereins und der Implementierung eines/r Beauftragten fiir Stadtmarketing / In-

nenstadtmanagement.
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Il. Projektgruppe , Initiative Innenstadt”

1. Sitzung vom 11.03.2014

Orientierungsgesprach ,Initiative Innenstadt* am 11. Marz 2014 im Rathaus Gerlingen

Teilnehmer:
BDS: Heike Bischoff
Dietke Garms
Monika Méhrle
Thomas Schimek
AK Stadtmarketing: Thomas Bleicher
Ulrike Stegmaier
Verwaltung: Rolf Eberhart
Birgit Steinbach
GMA: Dr. Stefan Leuninger

1.1 Zielsetzungen und wesentliche Inhalte

Die Zielsetzung des Orientierungsgespraches lasst sich wie folgt festhalten:

= Kerninhalte des Impulsprojektes
= zeitlicher Fahrplan
= Beteiligung.

Das Oberziel des Impulsprojektes ,Initiative Innenstadt” liegt nicht in der Ausformulierung
einer fixen Entwicklungsvision fur die Innenstadt, sondern in der Erarbeitung eines — mit
entsprechenden thematischen Schwerpunktsetzungen, Prozessablaufen, Organisations-
formen und Finanzierungsansatzen — umsetzungsorientierten organisatorischen Rah-
mens, der eine geeignete Grundlage flr einen nachhaltigen Beteiligungs- und Manage-

mentprozess der Innenstadt-Akteure bildet.
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Derzeit ist die Mitwirkungsbereitschaft der Innenstadt-Akteure bei Aktionen/Initiativen aus

Sicht des BdS relativ gering ausgepragt.

1.2 Beteiligung / Kommunikation

Festgelegt wird, dass die Projektgruppe zunachst in der bisherigen Struktur — ggf. erganzt
um ein bis zwei kritisch-engagierte Personen aus der Innenstadt — ,arbeitet“. Eine ,breite"
Offnung der Projektgruppe wird im Hinblick auf ein effektives Arbeiten als wenig sinnvoll

angesehen.

Festgelegt wird ferner, dass Uber alle Aktivitaten im Rahmen des Stadtmarketing, d. h.
auch der Projektgruppe ,Initiative Innenstadt®, Pressemitteilungen verfasst werden. Bis-
lang, so die Einschatzung der Projektgruppe, ist weiterhin noch zu wenig bekannt, dass
der Stadtmarketing-Prozess insgesamt besteht und dass in dieser Projektgruppe das

Schwerpunktthema Innenstadt aufgegriffen wird.

Wichtig ist, in einem recht schnellen Zeitraum, d. h. unbedingt noch vor den ,Sommerfe-
rien”, in einer grofReren Informationsrunde die Zielsetzungen und mdgliche Inhalte vorzu-

stellen.

1.3 Zeitplan

Grundsatzlich wird angestrebt, noch im Herbst diesen Jahres im politischen Gremium die
wesentlichen Weichenstellungen vorzunehmen. Die Stadt Gerlingen muss zwingend Be-
standteil des Innenstadt-Marketing / -Managements werden. Vor diesem Hintergrund sind
im Herbst entsprechende Beschlussfassungen, z. B. Gber einen Satzungsentwurf fir ei-
nen Verein, im Gemeinderat zu diskutieren und mdaglicherweise finanzielle Konsequenzen

abzuleiten.

Der weitere, aktualisierte Fahrplan ist der Tabelle in Kapitel IV zu entnehmen.
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1.4 Organisatorischer Rahmen

Grundsatzlich wird vereinbart, dass die Entwicklung eines neuen, neutralen organisatori-
schen Rahmens fir die Entwicklung der Innenstadt wohl notwendig ist. Weder aus der
Stadtverwaltung noch aus dem BdS alleine lassen sich entsprechende Initiativen in der
Innenstadt initiieren. Auch die weitere Arbeit in einer ,lockeren” Arbeitskreissituation (Lo-
kale Agenda) lasst sich vor dem Hintergrund der Komplexitat der Aufgabenstellung nicht

bewaltigen.

Als mogliches Referenzmodell wird das Citymanagement Muhlacker (e.V.), vor rund drei
Jahren gemeinsam von BdS und Stadt unter fachlicher Moderation der GMA initiiert, an-
gesprochen. Die Einbindung des dortigen Citymanagers, Herrn Miller, mit seinen Erfah-
rungen in den weiteren Prozess, z. B. im Rahmen der geplanten Informationsveranstal-

tung, wird als sinnvoll erachtet.

1.5 Kernthemen

In einer ersten Brainstorming-Runde werden in der Projektgruppe zentrale Handlungsfel-

der / Schwerpunkte herausgearbeitet:

a) Flachenentwicklung und Angebotsstrukturen

In der Projektgruppe wird tberraschend deutlich darauf hingewiesen, dass die derzeitige
Situation der Innenstadt durchaus durch schwache Frequenzen mit entsprechend negati-
ven Auswirkungen auf die Umsatzleistungen gekennzeichnet ist. Vor diesem Hintergrund
gilt es, die Stadt — gleichwohl sie derzeit noch einen intakten, vielfaltigen Eindruck hinter-
lasst — bereits heute fit fur die Zukunft* zu machen. In einem integrierten Handlungskon-
zept sind die zukinftigen Herausforderungen und Perspektiven, z. B. im Hinblick auf Be-
triebstypen im Handel, spezielle Gastronomieangebote sowie das verdnderte Kundenver-
halten, zu erarbeiten und hieraus Schlussfolgerungen — auch fir die Entwicklung von Ge-

werbeflachen und Standorten — zu treffen.

Im direkten Umfeld des Rathauses werden rund 600 gm neue Verkaufsflache realisiert
(Aufteilung noch offen); mit der Ansiedlung des EDEKA-Supermarktes wird ein Frequenz-

bringer in der Innenstadt und eben nicht ,auf der griinen Wiese* errichtet.
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b) Kommunikation und Werbung

Die Projektgruppe ist sich einig, dass die Starken der Innenstadt, z. B. das kostenlose
Parken am Samstag sowie die Erreichbarkeit Gber eine Reihe von Verkehrstragern, viel
deutlicher herauszuarbeiten sind (u.a. neues Car-Sharing-Modell). Die abgestimmte
Kommunikation wird deshalb eine Schwerpunktsetzung in der Arbeit der Innenstadt-
Initiative. Ein Thema somit: Erreichbarkeitsmarketing, auch wenn das Thema Kurzzeit-

stellplatze wohl ein Defizit darstellt.

Bsp.: Bausteine Erreichbarkeitsmarketing (Kommunikation)
- Flyer fiir Auslage in Betrieben, bei Arzten
- Kommunikation an Stadteinfahrten
- Kommunikation im Internet

- Kommunikation tber Verkehrstrager

c) Profilbildung

Im Zusammenhang mit dem Themenfeld a) sind jetzt schon Uberlegungen in Richtung
einer spezifischen Profilbildung zu treffen. Derzeit ist z. B. zu beobachten, dass es durch-
aus spezialisierte Fachgeschéfte in Gerlingen gibt, die tber einen Kundenkreis verfigen,
der deutlich Gber das Stadtgebiet hinaus reicht. In einem Mix an ,Grundangeboten® (z. B.
Drogeriemarkt, Lebensmittelmarkt) in Verbindung mit Spezialangeboten kdnnte eine sinn-
volle Profilbildung der Innenstadt liegen. Die Blundelung von besonderen Sortimenten in

der Innenstadt, u.a. Kunst/Kunsthandwerk/Schmuck, ware ein solcher Ansatz.

Hierbei gilt es ggf. zu konkretisieren, ob es spezifische Zielgruppen gibt, fir die wir ein
Angebot schaffen wollen. Auch die Realsierung eines eigenen Logos / Slogans (Marke

Innenstadt) ware zu prifen.

d) Service- und Kundenorientierung

Gleichwohl die Service- und Kundenorientierung eigentlich zu den Kernaufgaben jedes
Betriebes gehdrt, gilt es im Rahmen der Initiative zu prifen, inwieweit Uber Kooperations-
maflnahmen, z. B. Gitesiegel, Kinder- / Familienfreundlichkeit, weitere Akzente gesetzt

werden kénnen.

Bsp.: Baustein Gitesiegel Kinder-/Familienfreundliche Innenstadt

1. Schritt: Vereinbarung tber die Inhalte/Kriterien eines Gutesiegls
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2. Schritt: Definition der Kriterien, z.B. Kinderspielecke/Lesebuch, kostenlose Gepéackauf-
bewahrung, Regenschirmverleih, Schaufensterdeko, Mitmachen bei Aktionen, Kernoff-
nungszeiten

3. PR-wirksame Gestaltung / Vergabe des Gutesiegels

Bsp.:. Gemeinsame Internetprasenz/internetportal der Innenstadt-Betriebe  (www.my-

Gerlingen.de)

Vereinbart wird, dass die GMA unter Bericksichtigung dieses Handlungsrasters in den
kommenden zwei bis drei Wochen weitere Einzelgesprache mit Handlern und Dienstleis-
tern in der Innenstadt fihrt, um das Gesamtbild zu vervollstandigen und weitere Impulse

zu erhalten.

1.6 Zeitplanung

Als Termin fir die nachste Sitzung der Projektgruppe ,Initiative Innenstadt‘ wird der
2. April 2014, 19:00 Uhr, voraussichtlich im Rathaus, festgelegt.

Bis zu diesem Zeitpunkt wird die GMA einige vertiefende Einzelinterviews fihren, um wei-

tere Impulse fur die Projektarbeit zu erhalten.

Munchen / Ludwigsburg, 14.03.2014

gez. Dr. Stefan Leuninger
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2. Sitzung vom 02.04.2014

2. Sitzung der Projektgruppe ,Initiative Innenstadt* am 2. April 2014 im Rathaus Gerlingen
Teilnehmer:
BDS: Dietke Garms

Monika Méhrle

Thomas Schimek

AK Stadtmarketing: Thomas Bleicher

Ulrike Stegmaier

Verwaltung: Rolf Eberhart
Birgit Steinbach
GMA: Dr. Stefan Leuninger

Vera Harthaufd

2.1 Zielsetzungen

Die Zielsetzung der zweiten Sitzung der Projektgruppe lasst sich wie folgt festhalten:

= Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse aus den bisher durchgefiihrten Exper-
tengespréache

= Planung der Informationsveranstaltung zum Thema ,Innenstadtmarketing / -mana-
gement*

= Aufgabenverteilung.

2.2  Aktuelle Entwicklungen in Gerlingen

Zum Einstieg informiert Herr Eberhart tber folgende aktuelle Entwicklungen in Gerlingen:
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. Der Gemeinderat hat den Hebesatz der Gewerbesteuer von 380 v. H. auf 300
v. H. abgesenkt, um die Rahmenbedingungen fir die Ansiedlung neuer Unterneh-
men am Standort Gerlingen zu verbessern und um die bereits anséssigen Betriebe

Zu entlasten.

= Die Stadtverwaltung plant derzeit einen Forderantrag fur E-Bike-Stationen zu stel-
len, um das Mobilitdtskonzept vor Ort zukunftsorientiert weiterzuentwickeln. Car-

sharing-Modelle und Tankstellen fur Elektroautos wurden bereits realisiert.

= Eine Zertifizierung der Stadt Gerlingen als Fairtrade-Stadt wird nicht weiterverfolgt.
Das Vorhaben wurde bereits vor vier Jahren im Gemeinderat diskutiert und letzt-
endlich abgelehnt, da andere Aspekte starker im Vordergrund stehen. Man hatte
sich aber darauf geeignet, nach den Fairtrade-Kriterien zu handeln, ohne dies ex-

plizit zu vermarkten.

2.3 Ergebnisse der Expertengespréache

Gemal3 der Ergebnisse aus dem Orientierungsgesprach der Projektgruppe am 11. Marz
2014 hat die GMA im Marz personliche Gesprache mit sieben ausgewahlten Innenstadt-
akteuren geflihrt. Die Ansprechpartner wurden der GMA von der Stadtverwaltung zur Ver-
flgung gestellt. Inhalte des Gesprachs waren die Bewertung der Gerlinger Innenstadt aus
Sicht der Akteure sowie deren Erwartungen und Teilnahmebereitschaft bei der ,Initiative

Innenstadt“. Die Ergebnisprasentation befindet sich im Anhang.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die grundsatzliche Marschrichtung durch die
Gesprache weitgehend bestétigt wurde (insbesondere personelle Verstarkung im Stadt-
marketing, Schaffung geeigneter Organisationsstrukturen). Allerdings bedarf es eines gut
vorbereiteten, professionellen Konzeptes mit Perspektive sowie einer friihzeitigen und
umfassenden Information der Innenstadtakteure zu Nutzen und Kosten eines Innenstadt-
vereines sowie eines Stadtmarketing-Beauftragten. Zudem sollen den Akteuren Alternati-

ven und Best-Practice-Beispiele aus anderen Kommunen aufgezeigt werden.

Als weiteres wesentliches Ergebnis ist die unzureichende Kommunikation zwischen Stadt
und Innenstadtakteuren sowie der Innenstadtakteure untereinander zu nennen. So war

etwa keinem der befragten Akteure das Stadtmarketing-Handbuch bekannt, wenngleich



GMAS

Dialogstart / Organisationsaufbau , Initiative Innenstadt‘ Gerlingen Beratung und Umsetzung

es im vergangenen Jahr offentlichkeitswirksam erarbeitet wurde und jederzeit Gber die

Homepage der Stadt Gerlingen heruntergeladen werden kann.

Die Unkenntnis sowie die z. T. sehr kritische Meinung der Innenstadtakteure beziglich
des Stadtmarketing-Prozesses in Gerlingen machen deutlich, dass es vor der Festlegung
einer konkreten Organisationsstruktur mit Definition der Aufgaben und Satzungsbausteine
zunachst dringend erforderlich ist, Ziele, Chancen und Inhalte des Stadtmarketing-
Prozesses einer breiten Offentlichkeit und insbesondere den lokalen Gewerbetreibenden
zu vermitteln. Deutlich wurde auch, dass es hierzu einer personlichen Ansprache der ein-
zelnen Akteure bedarf. Vor diesem Hintergrund soll die GMA in den nachsten Wochen
weitere Expertengesprache in Gerlingen fiihren. Diese sollen die Innenstadtakteure ge-

zZielt auf die geplante Informationsveranstaltung im Juni vorbereiten.

2.4 Ergédnzende Aspekte zum organisatorischen Rahmen

In der ersten Sitzung der Projektgruppe wurde bereits vereinbart, dass die Entwicklung
eines neuen, neutralen organisatorischen Rahmens fir die Entwicklung der Innenstadt
wohl notwendig ist. Ergdnzend hierzu wird nun festgehalten, dass der mdgliche Teilneh-
merkreis fir den Innenstadtverein nicht auf die Innenstadt selbst begrenzt werden muss,
sondern dass man durchaus auch offen fur Mitglieder aus den Randbereichen ist (nicht
zuletzt auch unter dem Gesichtspunkt ,Sponsoringpartner*).

Zudem wird angeregt, die Arbeit des Innenstadtvereines durch beratende Beirate zu un-
terstitzen, z. B. Kundenbeirat, Schilerbeirat. Fir Einzelprojekte kdnnen nochmals sepa-
rate Arbeitsgruppen gebildet werden.

Als Ziel fur die Arbeit des Innenstadtvereines wurde bisher eine Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit und Attraktivitdt der Innenstadt angestrebt (,Die letzten 10 %" von einer
heute vergleichsweise guten Ausgangsbasis), letztendlich geht es aber zunachst einmal
darum, den Status quo zu halten.

Wahrend der Vorbereitungszeit fur die Informationsveranstaltung bzw. ggf. fur die Grun-
dung des Innenstadtvereines sowie im gesamten weiteren Verlauf der Umsetzung des
Stadtmarketingkonzeptes soll ein kontinuierlicher Presseaustausch zwischen den Mitglie-
dern der Projektgruppe stattfinden.

10
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2.5

Planung der Informationsveranstaltung

a) Zielsetzungen

b)

Information Uber Stadtmarketing-Prozess und —Ziele

Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung der Attraktivitdt der Innenstadt (vgl. Stadt-
marketing-Handbuch, Innenstadt-Workshop 2013, laufende Einzelgesprache)
Mitmach-Motivation der Innenstadt-Akteure; Gewinnung von Interessenten
Vorstellung Referenzbeispiel Miuhlacker und Ableitung von Rahmenbedingungen
fur Gerlingen

Zielgruppen

Einzelhandel mit Ladenhandwerk
Gastronomie

Banken, Immobilien

Dienstleistungen und Gesundheit/Arzte
BdS-Mitglieder

Gemeinderat

Lokale Agenda, AK

Sonstige wichtige Multiplikatoren
Birger / Bewohner

c) Termin
24.06.2014, 19.00 Uhr

d) Ort
Sitzungssaal Rathaus (Bestuhlung bis ca. 150 / 200 Personen mdoglich)

e) Ablauf

BegrifRung (kurz) BM Brenner / BdS-Vorstand

Einleitung (kurz) GMA (Ruckblick, Status inkl. Ergebnisse der aktuellen Einzelge-
spréache)

Impulsreferat: Die Zukunft der Stadt und Herausforderungen fiir Gerlingen' (GMA)
Impulsreferat Muhlacker (Vorstand und Geschéftsfiihrung)

Moderierte Diskussions- und Ruckfragenrunde

Fazit

1

Inkl. Eingehen auf die Fragestellung: ,Was passiert, wenn wir nichts tun?“

11
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f) Vorbereitung

- Schriftliche Einladung an rund 1.500 Gewerbetreibende mit Kurzflyer (Versand ca.
4 Wochen vor Veranstaltung mit Riickmeldeanforderung)

- Pressegespréach

- Ankiindigung im politischen Gremium

- BdS-Rundschreiben

- Personliches ,Vorbeilaufen* im Innenstadtbereich durch GMA (Anzahl wird noch
abgestimmt)

- Vervielfaltigung des Stadtmarketing-Handbuchs zur Auslage bei der Veranstaltung

- Information Uber Stadtmarketing-Prozess und Informationsveranstaltung auf der
Gerlinger Messe (Plakate, Flyer, Auslage Stadtmarketing-Handbuch)

2.6 Zeitplanung

Als nachster gemeinsamer Termin der Projektgruppe ,Initiative Innenstadt” ist eine Fahrt
nach Muhlacker vorgesehen, um die relevanten Akteure des Stadtmarketing vor Ort noch
vor der Informationsveranstaltung im Juni kennenzulernen und um sich mit der spezifi-
schen Situation in der als Referenzbeispiel ausgewahlten Stadt Muhlacker vertraut zu
machen. Ein genauer Termin steht noch nicht fest, vorgesehen ist aber hierfiir die erste

Juniwoche.

Im Zeitraum bis zur Informationsveranstaltung im Juni sollen von neutraler Seite weitere
Expertengesprache in der Gerlinger Innenstadt gefuhrt werden. Die Projektgruppe (insbe-
sondere BDS) wird hierzu kurzfristig weitere Ansprechpartner benennen, mit der Durch-

fuhrung und Auswertung wird wiederum die GMA beauftragt.

Des Weiteren sind die Flyer vorzubereiten, die zielfuhrend auf die Informationsveranstal-
tung hinweisen sollen und eine Kurzibersicht Uber die Themenschwerpunkte aus dem
Stadtmarketing-Handbuch enthalten sollen. Die Texte fur die Flyer wird die GMA erarbei-
ten, Layout, Druck und Verteilung wird durch die Stadtverwaltung sichergestellt. Die GMA
steuert zudem den Text fur die personliche Einladung der Gewerbetreibenden zur Infor-
mationsveranstaltung bei. Auch hier liegen Layout, Druck und Versand im Aufgabenbe-

reich der Stadtverwaltung.

Munchen / Ludwigsburg, 08.04.2014

gez. Dr. Stefan Leuninger / Vera Harthaul3

12
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3. Fahrt nach Muhlacker am 04.06.2014

In der Projektgruppe und auch in den Expertengesprachen kam der Wunsch auf, im Vor-
feld eines Organisationsaufbaus in Gerlingen nach Referenzbeispielen aus anderen, ver-
gleichbaren Stadten zu suchen und in einen Erfahrungsaustausch mit den jeweils Ver-
antwortlichen einzutreten. Aus ihrer langjahrigen Praxiserfahrung im Stadtmarketing und
Citymanagement konnte die GMA passende Kommunen nennen und man einigte sich auf
die Stadt Muhlacker, die die GMA vor 4 Jahren beim Aufbau eines Innenstadtvereins und

Einsetzung eines Citymanagers beratend begleitet hat.

Zum Kennenlernen der Akteure und der Situation vor Ort wurde am 04.06.2014 fir eine
Delegation aus Gerlingen ein Stadtrundgang in Muhlacker mit Vortrag und anschliel3ender
Diskussion organisiert. Zudem wurden der dortige Citymanager und der 1. Vorsitzendes

des GHV zur Informationsveranstaltung Ende Juni 2014 eingeladen.

Die ,INnenstadt INitiative™ nimmt Fahrt auf

Die Projektgruppe ,INnenstadt INitiative™ informiert sich in Miihlacker {iber die Einrichtung eines
Stadtmarketings als Beispiel fiir Gerlingen.

Mach Verabschiedung des Stadtmarketing-Handbuchs im Herbst letzten Jahres wurde beschlossen,
als ein zentrales Projekt in diesem Jahr, die Férderung der Innenstadt anzugehen. Hierzu wurde die
Projektgruppe INnenstadt INitiative” gegrindet, die mit Teilnehmern aus Bds, Lokalen Agenda und
Verwaltung besetzt ist und von der GMA fachlich unterstitzt wird. Ziel ist es, ein schlUssiges
Gesamtkonzept mit Perspektiven zur Forderung der Innenstadt zu erarbeiten. Als geeignete
Organisationsform fur die Umsetzung der Konzeption wird die Grindung sines Innenstadtversins als
sinnvoll erachtet. Als regionales Beispiel kann das ,Ctymanagement Muhlacker” dienen, das vor
rund 3 Jahren gemeinsam vom GHY {Gewerbe-, Handels- und Verkehrsvereins) und Stadt initiiert
wurde, Der dortige Cdtymanager Herr Miller wird in der am 24.06. statifindenden
Informationsveranstaltung im Rathaus in Gedingen darliber berichten, wie in Milhlacker gestartet
wurde, wie der Versin organisiert ist und welche Aufgaben er als Citymanager hat.

Um sich ein erstes Bild vom Citymanagement zu verschaffen, unternahm die Projektgruppe eine
Fahrt nach Muhlacker. Dort wurde sie vom 2. Versitzenden des GHY, Herrn Wetzel begriibt. Herr
Wetzel hat das dtymanagement in Midhlacker mit auf den Weg gebracht und berichtete wahrend
eines zweistindigen Stadtrundganges ausfuhdich Uber die Ausgangssituation und Uber die in den
letzten Jahren umgesetzten und noch anstehenden Vorhaben in der Innenstadt. Er erzdhite von der
EinfUhrung der ,MUhlackercard” und diversen Veranstaltungen, die das Citymanagement zusammen
mit Gewerbetreibenden und der Stadiverwaltung auf die Beine stellt, um die Innenstadt zu beleben
und deren Attraktivitdt zu steigern. Ziel sei es die Identifikation der Birger mit ihrer Stadt zu stirken,
die Innenstadt-tkteurs besser zu vernetzen und das Gemeinschaftsgefiihl zufestigen.

Bei einer anschliefenden regen Diskussion in der ,Kloine Kelter” wurden weitergehende Fragen der
Gerlinger Projektgruppe Uber Zeitablaufe, Zustindigkeitsbereiche, Finanzerungsn, peositive und
negative Erfahrungen beantwortet.

Quelle: Presseerklarung der Stadt Gerlingen im Gerlinger Anzeiger.
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Der Einladung der Stadt Gerlingen

zu einem Informations-  und
Diskussionsabend am 24.06.2014
im Gerlinger Rathaus sind ca. 50
interessierte Gewerbetreibende und

Burger gefolgt.

In seiner BegrufRung und Einleitung
gab Herr Blurgermeister Brenner
einen kurzen Ruckblick auf den
bisherigen Stadtmarketingprozess in
Gerlingen und benannte die Initi-
ative Innenstadt® als einen ersten

Schwerpunkt  der  Umsetzungs-

phase. Auf Basis der positiven
Rahmenbedingungen vor Ort (u. a.
hohes Einkommens- und Kaufkraft-
hohe

Verkehrsgunst, umfangreiche Infra-

niveau, Arbeitsplatzdichte,

struktur, langjahrige  Stadtsanie-

rungsmaflinahmen, attraktiver Nut-
Flair in der

zungsmix  und

Innenstadt) formulierte er die wesent-

Informationsveranstaltung am 24.06.2014

UENINENSTADT ENITIATIVE

)

b W 5

Haben Sie schon gelesen?

Am Dienstag dem 24. Juni 2014, um 19.00 Ubr im Sizungssod des Garinger Rathauses
findat aina &ffenticha Veranstalfung der INnenstadt INifiative stalf

Sie sind herzlich eingeladen!

Programmabiouf

1

Zlelsetzung der JNenstadt INfiafiva®
Birg ister Gaorg B
Hewrr Thomas Schimek , Vorsizender des BdS Gedingan

. Rickblick und Parspekfive des Stadimankefing-Handbuchs

Bilrgermealster Brennar
Dr. Stefon Launinger, GMA (Gasalschar? fir Markt- und Absatzforschung mibH)

Balspial Mahiacker

Ausgangssituation Organisafionsstruk fur und Aufgaben von MiRacker akifv a V.,
Erfahrungsbencht sait 2010

Thomas Mdller, Cifymanager Mahlocker akfiv . \{ Cymanagement

HansDieter Slobodkin, Vorsizender des Gewerbe, Handals und

Verkehrsveraines Mihlacker a V{

Rickfragen und Diskussion

kommen Sie zu uns in Rathaus!

GERLINGEN I1sT IN

Quelle: Amtsblatt der Stadt Gerlingen.

lichen Zielsetzungen der ,Initiative Innenstadt*:

- Erhaltung der Attraktivitat als Wirtschafts- und Wohnstandort

- weiterhin starke Bindung der Gerlinger an ihre Stadt (v. a. Ehrenamt, Kaufkraftbin-

dung)

- Berticksichtigung der spezifischen Bedurfnisse, die sich aus dem demografischen

Wandel ergeben

- konkrete Verbesserungen in der Innenstadt (u. a. Offnungszeiten, Werbeaktionen,

Veranstaltungen, Parkgebihren, Schaufenstergestaltung, Branchenmix betreffend)
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Um diese Ziele zu erreichen, ist es aus seiner Sicht notwendig, sich in einem Verein, der
von Stadt und BdS getragen wird, breiter aufzustellen und in einer konzertierten Aktion
eine schlagkraftige Solidargemeinschaft zu bilden. Dazu sollte es ihm zufolge selbstver-
standlich sein, dass alle Innenstadthandler, aber auch die 6rtlichen Handwerker, Gastro-
nomie- und Beherbergungsbetriecbe sowie die mittelstdndischen Unternehmen und die
Vermieter von Gewerbeimmobilien in der Innenstadt diesen Verein unterstitzen. Fir die
Umsetzung der konkreten MalRnahmen bedarf es nach seiner Auffassung einer professio-
nellen Unterstlitzung. In einem ersten Schritt strebt er eine Griindungsversammlung fur
September 2014 an.

Herr Schimek, Vorsitzender des ortlichen BdS, rief ebenfalls zur Griindung eines In-
nenstadtvereins auf. So strebe der BdS eine Unterstiitzung im operationalen Geschéft an,
da man erkannt hat, dass aufgrund der veranderten Einkaufsgewohnheiten der Kunden
sowie dem damit einhergehenden Wandel der Funktion der Innenstadte (Stichwort: Erleb-
nis statt Grundversorgung) zukunftig eine noch starkere Profilierung erforderlich ist, die
der einzelne Handler aber auch der BdS im Ehrenamt alleine nicht erzielen kann. Herr
Schimek machte deutlich, dass ein Innenstadtverein in Verbindung mit einem Citymana-
ger den BdS nicht ersetzt, sondern ihn personell und finanziell entlastet, sodass wieder
eine starkere Konzentration auf die Kernaufgaben des BdS (v. a. Lobby-Arbeit) moglich
wird. Zudem hebt er hervor, dass mit den angestrebten neuen Strukturen sowohl die an-
sassigen Unternehmen als auch die Gerlinger Birger mehr Mdglichkeiten zur aktiven Mit-

gestaltung ihrer Innenstadt bekommen.

Herrn Dr. Leuninger und Frau Harthaul3 von der GMA gaben im Anschluss einen
Uberblick uber den bisherigen Stadtmarketingprozess und den heutigen Stand der Um-
setzung. Zudem wurden allgemeine Trends in der Einzelhandels- und Innenstadtentwick-
lung und die daraus abzuleitenden konkreten Herausforderungen an die Gerlinger Innen-
stadt aufgezeigt. Zuletzt stellte die GMA mdgliche Bausteine eines nachhaltigen Innen-
stadtmarketings in Gerlingen vor. Als Grundaussage lasst sich zusammenfassend festhal-
ten, dass es einer neutralen, schlagkraftigen Plattform bedarf, um auch zukinftig den
steigenden Herausforderungen an die Innenstadt gewachsen zu sein. Die entsprechen-

den Prasentationen befinden sich im Anhang.
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Seine Erfahrungen aus der Arbeit mit dem Innenstadtverein der Stadt Muhlacker (ca.
26.000 Einwohner) stellte der Muhlacker Citymanager Herr Mller vor. Dabei machte er
deutlich, dass der ,Mihlacker Weg* nicht direkt auf Gerlingen oder eine andere Stadt
Ubertragbar ist, aber sicherlich wichtige Anhaltspunkte fir den weiteren Prozess geben
kann. Er selbst sieht sich u. a. als Kimmerer, Moderator und Initiator. Dabei ist sein
Handlungsraum ganz klar auf die City begrenzt, seine Hauptaufgaben umfassen die
Kommunikation nach innen und auf3en. Er prift, plant und setzt die Ideen um, die die Ge-
werbetreibenden an ihn herantragen. Dadurch haben diese wieder mehr Zeit fur ihre ei-
genen Betriebe und ihre Arbeit im GHV. Er warnte aber davor, mit einem Citymanager
eine ,eierlegende Wollmilchsau“ zu bekommen. Ein Citymanager allein macht noch keine
perfekte Innenstadt, er ist vielmehr darauf angewiesen, dass alle mitziehen, d. h. enge
Kooperation mit der Stadtverwaltung, dem Gemeinderat und den Gewerbetreibenden. Er
muss immer wieder zum Mitmachen animieren, indem er die Gewerbetreibenden fir seine
Ideen begeistert und ihnen den konkreten Nutzen darstellt. Herr Muller pladierte dafur
(wie in Muhlacker geschehen), das Citymanagement rechtzeitig einzufthren, bevor ,der
Karren in den Dreck gefahren ist“. In seiner Prasentation, die sich ebenfalls im Anhang zu
dieser Dokumentation befindet, zeigte er schlie3lich noch Beispiele seiner taglichen Arbeit
auf, u. a. Newsletter, Pflege des Facebook-Auftritts, Aufbau einer Corporate Identity, Un-
terstitzung der Fachgeschéfte zur Steigerung ihrer Wettbewerbsféahigkeit (auch gegen-
Uber Internet und insbesondere im Hinblick auf die Gartenschau 2015), Adventskalender

und Weiterentwicklung der Muhlacker-Card als erfolgreiches Kundenbindungsinstrument.

Anschliel3end berichtete Herr Slobodkin, 1. Vorsitzender des GHV Muhlacker und Mit-
initiator des Citymanagements, von seinen Erfahrungen mit dem Innenstadtverein und
dem Citymanager in den letzten 3 Jahren. Er halt das Citymanagement in der heutigen
Zeit als unabdingbar, da die Aufgaben nicht mehr allein von Ehrenamtlichen neben ihrer
eigentlichen Arbeit in den Betrieben angemessen erfillt werden kénnen. Mit der Einfuh-
rung des Citymanagements in Mihlacker waren aus seiner Sicht im Wesentlichen folgen-

de Vorteile verbunden:
- Durchfiihrung professionellerer und nachhaltigerer Aktionen

- deutliche Verbesserung des Verhaltnisses zwischen Stadtverwaltung / Gemeinde-

rat und Einzelhandlerschaft (Citymanager als ,Briickenbauer®)

- erhohte Kommunikation intern und verbesserte Aul3endarstellung der Stadt
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- starkere Biindelung der Aufgaben und Ressourcen
- Konzentration des GHV wieder auf die Lobby-Arbeit

Er berichtet, dass ca. 80 Gewerbetreibende das Citymanagement unterstiitzen, wobei es
5 Grol3sponsoren gibt. Der normale Beitrag betragt 200 € fir den Innenstadtverein, 100 €
fur den GHV und 150 € fur die Teilnahme an der Muhlacker-Card. Er sieht es als eine
Daueraufgabe an, Gelder fir die Arbeit des Innenstadtvereins zu aquirieren. Dieser wird
von Beginn an zu 50 % von der Stadt Muhlacker und zu 50 % von den Gewerbetreiben-
den finanziert. Er regt aber im Ruckblick auf die Entwicklung in Muhlacker an, in der
Startphase eines solchen Vereins evt. eine starkere Unterstitzung der Stadt (z. B. 60 :

40) anzustreben, um dann nach ca. 3 Jahren auf das 50 : 50-Verhaltnis zu wechseln.

In der anschlieRenden Fragen- und Diskussionsrunde wurde deutlich, dass die Zuhérer
mehrheitlich Interesse an einem solchen organisatorischen Rahmen fir Gerlingen zeigen.
Dabei wurden auch nochmals Anforderungen und Erfolgsfaktoren eines Citymanage-
ments diskutiert. Dabei wurde deutlich, dass es neben der fachlichen Kompetenz v. a. auf
die Personlichkeit des Citymanagers ankommt (neutral, visiondr, kommunikativ, Gberzeu-
gend), dieser aber auch die nétigen Handlungsfreiraume benétigt. So mischt sich bei-
spielsweise in Muhlacker die Stadtverwaltung nicht in das Alltagsgeschéft des Citymana-
gers ein. Auch wurde deutlich, dass Citymanagement eine dauerhafte Aufgabe ist und die
Erfolge mitunter schwer messbar bzw. quantifizierbar sind. Positiv erschien den Zuhotrern
die Tatsache, dass ein Citymanager auch zentrale Anlaufstelle fir Birger und Kunden

sein kann und diese dort direkt ihre Ideen und Anregungen einbringen kdnnen.

Als Fazit des Abends hielt Herr Birgermeister Brenner fest, dass man sich mit den bishe-
rigen Planungen auf dem Weg in die richtige Richtung befinde. Daher werde die Stadt nun
kurzfristig die Grindung eines Innenstadtvereins anstreben und nach einem ,Kimmerer*
fur die Aufgaben des Citymanagements suchen. Fir eine erste Interessensbekundung an
einem solchen Verein konnten sich die Teilnehmer der Veranstaltung gleich in eine Liste
eintragen (vgl. Anhang). Herr Dr. Leuninger erganzte, dass fur die Grindungsphase des
Innenstadtvereins nun die Ausarbeitung eines Businessplanes sowie einer Vereinssat-

zung anstehe.
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Anregungen aus Miihlacker
in Sachen Stadtmarketing

Projekt Der Citymanager aus der Stadt im Enzkreis stellt die Arbeit
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IV. Nachste Schritte

Ablaufschema , Initiative Innenstadt Gerlingen*

Programmpunkt Inhalte Terminplanung

Auftaktgesprach / Bildung | « Konkretisierung Inhalte und Zielset- | 11.03.2014
zungen einer Initiative Innenstadt

e Abschatzung ableitbarer Konsequen-
zen (favorisierte Organisationsmodelle

Stadtmarketing, Verwal- usw.)

e Festlegung Einzelgesprache Multiplika-

Projektgruppe (8-10 Per-

sonen aus BdS; AK

tun .
ung) toren / Meinungsfihrer (z.B. Banken,

Handel, Dienstleistungen) und Zeitplan
Einzelgesprache mit Un- e Erwartungshaltung und Kernthemen Mérz 2014
ternehmen (Multiplikato- | = Mitmachbereitschaft
ren) - Eigenes Engagement

2. Sitzung Projektgruppe - Weitere Konkretisierung Inhalte und | 02.04.2014
Zielsetzungen

e Malinahmenschwerpunkte

e Organisation und Finanzierungsbau-
steine

e Erstellung eines Info-Papiers

Zwischeninfo Lenkungs- < Politische Akzeptanz Mai

gruppe Stadtmarketing

Info-Veranstaltung: e Organisations- und Finanzierungsmo- | 24.06.2014
dell (Entwurf)

Werkstatt Innenstadt . -
< Information / Beteiligung

e erganzender Arbeits- e Rohentwurf Satzung (v. a. Ziele) Juli — Oktober 2014
kreis » Erstentwurf Business-Plan mit Anforde-
e Lenkungsgruppe rungsprofil

e ggf. Vereinsgrindung

GMA-Vorschlag, 7/2014

Das weitere Ablaufschema sieht inhaltlich die Erarbeitung eines Satzungsgrobentwurfes,
eines Rahmens fiir den Businessplan sowie eines Stellen-/Anforderungsprofils vor. Hierzu

folgende Parameter:

19




GMAS

Dialogstart / Organisationsaufbau , Initiative Innenstadt‘ Gerlingen Beratung und Umsetzung

a) Satzungsentwurf: Die Stadt sollte nur ein einfaches Mitglied sein, aber im Vorstand
als "geborenes Mitglied" einen fest zugewiesenen Platz. Die bisherige Lenkungs-
gruppe im Stadtmarketing konnte im Kern eine Beiratsfunktion fur den Verein ein-

nehmen.

b) Businessplan: Wir gehen von einem 3-Jahres-Plan aus; die Diskussionen haben
gezeigt, dass bei der Finanzierung ein Stufenplan sinnvoll ist. D.h., das ggf. die

Stadt zu Beginn einen groReren Forderanteil als 50 % Ubernimmt.
c) Stellenprofil: Die bisherigen Diskussionen haben gezeigt, dass ein/e moglicher/e

Innenstadtkiimmerer sowohl eine fachliche Qualifikation als auch eine kommunikati-

ve Qualifikation bendtigt.
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Anhang
1. Expertengesprache zur Umsetzung der ,Initiative Innenstadt® in Gerlingen (GMA-

Ergebnisdokumentation)

2. Stadtmarketingkonzept Gerlingen — Rickblick und aktueller Stand der Umsetzung
(GMA-Vortrag an der Informationsveranstaltung am 24.06.2014 in Gerlingen)

3. Was kommt auf uns zu? Wo kann ein kooperatives Innenstadtmarketing in Gerlin-
gen ansetzen? (GMA-Vortrag an der Informationsveranstaltung am 24.06.2014 in

Gerlingen)

4, Citymanagement in Muhlacker (Vortrag des Miuhlacker Citymanagers Thomas

Muller an der Informationsveranstaltung am 24.06.2014 in Gerlingen)

5. Unverbindliche Interessensbekundung fir die Grindung eines Innenstadtvereins
(Stand: 24.06.2014)
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Methodik

personliche Gesprache mit 7 ausgewahlten Innenstadtakteuren im
Marz 2014:

Firma / Institution Interviewpartner
Freie Kunstakademie Gerlingen Herr Bleul
Reiseblro Martinek Herr Doerks
Augenoptik Kraft Herr Schnetzer
Gaststatte Gerlinger Hof und Herr Lenzner
Weinstube Wengert

Immobilien Lederer Herr Lederer (sen.)
Kreissparkasse Ludwigsburg, Herr Barth

Filiale Gerlingen
Horgerate Iffland Frau Flunk
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
1.1  Position der Innenstadt

Image der Innenstadt » Gerlingen insgesamt: sehr beliebter Wohnstandort
 Innenstadt insgesamt: gut bis sehr gut
* offen

e grin
* einerseits vorrangig als Einkaufsort fur das ,Alltagliche” wahrgenommen, andererseits
auch besondere Angebote vorhanden, die die Kunden in Gerlingen nicht erwarten

Wettbewerbsstandorte  real SB-Warenhaus
¢ Lidl / Rossmann-Standortverbundlage
 Stuttgart (v.a. fir Gerlinger aus Halbhdhenlagen): Mitte, Weilimdorf
 Ludwigsburg (inkl. BreuningerLand)
* Leonberg (v.a. Leo-Center)
 Ditzingen
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
1.2  Starken-Schwachen-Profil (1)

ausgewogenes Einzelhandelsangebot, gute Angebotsqualitat, viele individuelle Fachgeschéfte

* gutes Stadtbus-Angebot

* grune Stadt, hochwertige und gepflegte Bepflanzung des offentlichen Raumes

» schon gestalteter und von der Bevilkerung angenommener Rathausplatz

» Gerlinger kaufen gerne am Ort ein, unterstitzen bewusst die 6rtlichen Anbieter, sind eher bereit, fir Beratung / Service
etwas mehr Geld zu zahlen

» sehr gute medizinische Versorgung am Ort

* hohes Mal3 an Laufkundschaft, belebte Innenstadt (v.a. durch Backer / Metzger)
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
Starken-Schwachen-Profil (II)

sehr hohes Preisniveau bei Gewerbe- und Wohnimmobilien (Kauf und Pacht)
» fehlender Zusammenhalt der Einzelhandler (,Einzelkdmpfer*)

* reiner Industriestandort

« Mangel an niedrig- bis mittelpreisigen Ubernachtungsmaoglichkeiten

» Beeintrachtigung der Sicherheit und Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum sowie der Auf3engastronomie durch sehr
hohes Verkehrsaufkommen (auch Schwerlastverkehr), viele Einbahnstral3en, schlechter Zustand der Straf3en

* hohe Fluktuation, viele Geschéftsaufgaben, viele Leerstande (Entwicklung Trauble-Areal wird z.T. als weitere Gefahr
und z.T. als wichtiger Gegenpol zu Lidl / Rossmann gesehen), aber wenig langfristige Leerstande

» gquantitativ ausreichendes Stellplatzangebot, aber Tiefgaragen werden z. T. nicht angenommen (zu dunkel / eng / zu
weite Laufwege), daher viel oberiridischer Parksuchverkehr; fehlende Stellplatze am Gerlinger Hof

+ stadtebaulicher Missstand an der Querstral3e (,Hinterhofcharakter”; Problem: Emmissionen der angrenzenden
Metzgereibetriebe) und am Brunnenmarkt (unattraktivste Stelle am zentralsten Punkt der Innenstadt)

* Platz an Stadtbicherei wird nicht angenommen

» gewisse Angebotsvielfalt vorhanden, aber nicht alles kompakt in Innenstadt, z.T. Angebotsliicken

« uneinheitliche Offnungszeiten (z.T. noch Mittwoch Nachmittag zu)

 Stadtverwaltung / Politik: zeitaufwendiges Prozedere bei Genehmigungsverfahren
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
1.3  Beurteilung des innerstadtischen Angebotes

Branchendefizite* » Einzelhandel: Biowaren, Herrenbekleidung, junge Mode, Schreibwaren,
Haushaltswaren, hochwertiger Juwelier, Sportartikel, CDs / DVDs / Tele-
kommunikation

» Gastronomie: veganes Restaurant, orientalische Kiiche, After-Work-Café
(auch fur ortliche Gewerbetreibende)

Uberbesatz » insgesamt wenig Nennungen (,Wettbewerb belebt das Geschaft!“)
» Einzelhandel: Backereien
» Gastronomiebereich: italienische Restaurants
» Dienstleistungen: Zahnérzte

Servicequalitat * insgesamt gut bis sehr gut
 ,Die Muhe lohnt sich® - Kunden wissen den guten Service zu schatzen

*  Aktuell besteht Nachfrage an Ladenlokalen in der Gerlinger Innenstadt u.a. von Handyshops, exquisiten Modegeschaften, Friséren und Gastronomie-
angeboten (v.a. Mittagstisch). Mindestgrée: ca. 120 — 150 m2 Verkaufsflache. Haufig zu hohe Mietpreisvorstellungen als Hinderungsgrund.
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
1.4  Geschaftsentwicklung in den letzten 3 — 5 Jahren

Gewinner * insgesamt: hohe Investitionsbereitschaft der Einzelhandelsbetriebe vor

Ort (Neuansiedlung und Modernisierung)

« alt eingesessene Einzelhandelsbetriebe

» Metzgereien

» Backereien

» Parfimerie

e Optiker / Horgerate

» Gastronomie (z.B. Cocktailbar, Eisdielen, Cafés), aber Preisdruck durch
hohe Mieten

» Reisebiros

Verlierer  einige Geschaftsaufgaben (z.B. Bastel- / Kiinstlerbedarf)
 grundsatzlich: Verschlechterung der Rahmenbedingungen (v.a. durch
Internet) fir Einzelhandel und Dienstleistungen sowie durch strengere
Auflagen etc. fur die Gastronomie
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
1.5 Beurteillung der bisherigen Vermarktungsansatze

Vermarktungsansatze » weitgehend unbekannt
der Stadt Gerlingen
* zu wenig Aktivitat

Vermarktungsansatze » Aktionen des BdS (z. B. Gerlinger Messe, After-Work-Party, Solitude-
der ortlichen Gewerbe- Lauf, verkaufsoffene Sonntage): positiv bewertet und gut besucht (z. T.
treibenden auch auswartige Gaste; Laternennacht: kontrare Bewertungen)

» aber Arbeitsweise des BdS z.T. kritisch gesehen (z.B. mangelnde Unter-
stiitzung bei Eigeninitiative einzelner Akteure, kaum noch verbindende
Funktion, viele Austritte, sinkende Zahl an Teilnehmern bei Sitzungen /
Ausschiissen, unstrukturierte Sitzungen, zwar viele ldeen vorhanden,
aber Ausflihrung scheitert oft)

 einzelbetriebliche Werbung im Gerlinger Anzeiger, Bandenwerbung bei
ausgewahlten Vereinen, Vereinszeitschriften, Schuilerzeitungen, eigene
Werbebanner und Flyer: erfolgreich

» Kunstakademie: eigenstandige, Uberregionale Vermarktung
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Beratung und Umsetzung

Anregungen / Verbesserungsvorschlage (1)

Einrichtung einer stadtischen Galerie, Bereitstellung von Atelierraumen fur Kinstler

Erweiterung des Ubernachtungsangebotes (dazu zunéachst Abfrage des konkreten Bedarfs bei den ansés-
sigen Unternehmen mit Geschaftsreiseaufkommen, z. B. Kunstakademie: ca. 300 Ubernachtungen / Jahr)
Ansiedlung eines weiteren Stral3encafés

Prifung der Mdglichkeiten zur gastronomischen Nutzung des Rathausplatzes (z.B. Integration in Volks-
bank-Gebaude oder wieder in Stadthalle)

Einrichtung eines Lieferservices fur Gehenbtihl (v.a. Lebensmittel)

Ansiedlung von Einzelhandel am ehem. ,Milchhausle*®

mehr barrierefreie Wohneinheiten in der Innenstadt (grof3e Nachfrage vorhanden)

zugige Beseitigung des stadtebaulichen Missstandes an der Querstral3e als zentralstem Punkt der Innen-
stadt (optisch und strukturell)

langfristige Erhaltung von Grinflachen im Zentrum

mehr Kunst im offentlichen Raum (schon gute Ansétze vorhanden)

Koordination Kauf / Verteilung der Weihnachtsbaume aus einer Hand, ggf. Ubernahme der Kosten fiir die
Weihnachtsbaume durch die Stadt

Schaffung von alternativen Abstellméglichkeiten fur Milltonnen (nicht direkt vor Schaufenstern)

langfristige Sicherstellung eines ausreichenden und attraktiven Parkplatzangebotes

Wiedereinfliihrung der sog. ,Brétchentaste” und Flexibilisierung des Bezahlsystems in den Parkhausern
(heute sehr starr), Nutzung der Geldkartenfunktion ermdglichen

Prifung der Mdglichkeiten zur Einfihrung eines Durchfahrtverbotes fur Lkws ab 7,5t (z.B. 6 — 19:30 Uhr)
Erzielung von Synergieeffekten durch Nutzungserlaubnis der Parkplatze beim zukinftigen Edeka auf dem
Tréauble-Areal auch fir Besucher der Innenstadt
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
1.6 Anregungen / Verbesserungsvorschlage (Il)

Vermark- e« personelle Verstarkung: Stadtmarketing-Beautragter mit entsprechendem Know how und Budget, als
tung .-Macher”, Netzwerker und zentraler Ansprechpartner (keine Erledigung ,nebenher* im Ehrenamt, Entlas-
tung der bislang engagierten Einzelhéndler, Koordination aller Aktionen und Engagements)

» Vermarktung der ortlichen Angebotsvielfalt (z.B. Zusammenstellen ungewoéhnlicher Produkte, Interesse mit
Unerwartetem wecken: ,Was, sowas gibt's in Gerlingen?" - Uberraschungseffekt)

 starkere Herausarbeitung der Starken Gerlingens in der Vermarktung (z.B. kostenfreie Stadtbticherei, enge
raumliche Verzahnung von Einzelhandel und Gastronomie)

« Kommunikationsoffensive, um den Birgern zu verdeutlichen, wie eng ihr Einkaufsverhalten mit der Innen-
stadtentwicklung zusammenhangt (Kauf vor Ort « belebte Innenstadt): ,Vor Ort einkaufen bringt‘'s!” (u.a.
Banner, Plakate, Flyer; Ausdehnung auch auf die héher gelegenen Stadtteile)

* langfristige Durchsetzung einheitlicher, verlasslicher Kernéffnungszeiten fir Einzelhandel und Dienstleister
(gemanr Empfehlung der Stadt: 9-13, 14-18 Uhr), Ausdehnung abends an 1 Wochentag, keine Ausdehnung
am Samstag nach 13 Uhr (= Ende Wochenmarkt)

» Entwicklung und Umsetzung von MalRBhahmen zur Kundenbindung (z.B. eigene Gerlinger Wahrung, Stiefel-
aktion im Advent, Stempel-Sammelkarte mit Gutschein- / Gewinnspielaktion)

» Optimierung der Veranstaltungen und gemeinsamen Aktionen (regelmafiig kritische Kontrolle und ggf. Mo-
difikation), z.B. StraRenfest als Fest der Vereine belassen (keine Offnung der Geschéfte), After-Work-Party
als solche belassen (keine langere Offnung der Geschéfte, aber ggf. Vergabe von Verzehrgutscheinen in
den Geschaften nach dem Motto: ,Erst shoppen, dann feiern!“; Einkaufsnachte in Kombination mit kulturel-
len Events (z.B. Open air-Konzert auf dem Rathausplatz)

« starkere Kooperation mit Vereinen, Stadtmuseum etc.

» Optimierung der Homepages von Stadt und BdS (u.a. bessere Vermarktung und Auffindbarkeit des ,Such-
fux“ im Internet)
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1 Bewertung der Gerlinger Innenstadt
1.6  Anregungen / Verbesserungsvorschlage (ll)

Kommu- e« Verbesserung der Kommunikation der Innenstadtakteure untereinander
nikation » Verbesserung der Kommunikation zwischen Stadtverwaltung und Innenstadtakteuren (gezielte Informa-

tionsweitergabe)
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2 Erwartungen und Mitmachbereitschaft bei der
»Hinitiative Innenstadt*
2.1  Erwartungen an die ,,Initiative Innenstadt*

» keinem der befragten Akteure ist das Stadtmarketing-Handbuch bekannt!

» zwiespaltiges Meinungsbild zum Handlungsspielraum fur die Optimierung der Innenstadt

/\

weitere Optimierung der Innenstadt wenig Handlungsspielraum erwartet, keine Anhaltspunkte
durch geeignete MalRnahmen moglich zur Verbesserung der Innenstadt, zu grof3er Aufwand mit
(Voraussetzung: klare Profilierung, zu geringen Erfolgschancen

professionelle Herangehensweise)

/\

Begrindung 1: wegen der kaum Begrindung 2: wenig Potenzial
beeinflussbaren Rahmenbedingun- »-hach oben*, da Ist-Situation
gen (z.B. Strukturwandel im Einzel- schon vergleichsweise gut
handel, Verkehrsbelastung vor Ort,
steigender Wettbewerbsdruck durch

Umland)
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2 Erwartungen und Mitmachbereitschaft bei der
»Hinitiative Innenstadt*

2.2  Erfolgsfaktoren fur die Grindung eines Innenstadt-
vereins in Gerlingen

« die Grindung in Verbindung mit der Einstellung eines kompetenten Stadtmarketing-Beauftragten erfolgt (keine Er-
ledigung ,nebenher* im Ehrenamt, fachliche Unterstiitzung erforderlich, Entlastung der bislang engagierten Einzelhan-
dler, fester Ansprechpartner)

» es gelingt, ein Organ mit groRerer Durchsetzungskraft als BdS zu schaffen

 es gelingt, dass der Verein ein verbindendes Element fur mdglichst viele Innenstadtakteure darstellt (mind. 75 %)
und diese unvoreingenommen an die Malinahme herangehen

 die Grundung gut vorbereitet (professionelles Konzept mit Perspektive) und umfassend vermarktet wird (fruhzeitige
Information zu Nutzen, Kosten und Kostenverteilung in Abhangigkeit von der Mitgliederzahl, Best-practice-Beispiele
aus anderen Kommunen, Alternativen)

* eine klare Konzentration auf die Innenstadt erfolgt

» es attraktiv ist, Ressourcen miteinzubringen und Transparenz Uber die Verwendung gewahrleistet wird (Budget-
planung, Konzeptplanung, jahrliche Berichterstattung)

» hohere Beitrage erzielbar sind, damit dann eine professionelle Arbeit geboten werden kann (ggf. Grundbeitrag + zu-
satzliche Kosten fur Aktionen, wenn Mitglieder fur diese Aktionen keinen eigenen Arbeitseinsatz einbringen)
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2 Erwartungen und Mitmachbereitschaft bei der
»Initiative Innenstadt*

2.3 Grenzen/ Hurden fur die Grundung eines Innen-
stadtvereins in Gerlingen

* BdS und Lokale Agenda als Zusammenschliisse bereits vorhanden sind (keine Griindung weiterer Verbinde,
Doppelarbeit befurchtet), aber ggf. Einstellung eines Stadtmarketing-Beauftragten zur Koordination der Vermarktungs-
arbeit

nur wenig Mitmachbereitschaft bei den Akteuren zu erwarten ist, da auch das Engagement im BdS stark nach-
gelassen hat

die finanzielle Beteiligung viele Akteure abschreckt (trotz grundsatzlicher Befurwortung der MalRnahme Innenstadt-
verein / Stadtmarketing-Beauftragter)

die Einstellung eines Stadtmarketing-Beauftragen das bislang vorhandene Eigen-Engagement der Innenstadtakteure
ausbremsen konnte (ehrenamtliche Tatigkeit zwar begrenzt, aber ausreichend fiir die Aufgabe in Gerlingen)

Gefahr der Politisierung des Innenstadtvereins durch einseitiges Engagement politisch motivierter Krafte besteht
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2 Erwartungen und Mitmachbereitschaft bei der
»Hinitiative Innenstadt*
2.4  Personliches Engagement

» Bereitschatft fir eine Mitgliedschaft im Innenstadtverein, wenn eine professionelle Unterstitzung (z. B.
Stadtmarketing-Beautragter) sichergestellt ist:
- Herr Doerks, Reiseblro Martinek (aber nicht in leitender Position, Termine nur nach 19:30 Uhr
maoglich)
- Frau Flunk, Horgerate Iffland
- Augenoptik Kraft (abhangig vom konkreten Konzept)
- Kreissparkasse Ludwigsburg, Filiale Gerlingen (abhé&ngig vom konkreten Konzept)

» Bereitschatft, als Sponsoring-Partner fur Aktionen des Innenstadtvereins aufzutreten:
- Kunstakademie
- Immobilien Lederer (nur im Einzelfall)
- Kreissparkasse Ludwigsburg, Filiale Gerlingen (Voraussetzung: gemeinnutzig)

* Weitere Engagements:
- Kunstakademie: Live-Kunst-Performances im Rahmen von Veranstaltungen
- Herr Lenzner, Gerlinger Hof: beratende Tatigkeit zum Thema Gastronomieentwicklung (aber keine
regelmafiige Teilnahme an Sitzungen etc.)
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Was bisher geschah...
Blrgerbefragung 2013

Welche Themen finden Sie besonders wichtig fur die Stadtentwicklung Gerlingens?

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Anzahl Nennungen
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Was bisher geschah... GMAS

Blrgerbefragung 2013

Was erledigen Sie in der Innenstadt von Gerlingen bevorzugt?

— Einkauf

] Atbesuch
[ GaswonomieBesuch
P ankgeschite
[ Diensteister

[ fent. Envichungen, Rthaus

0 100 200 300 400 500 600 700
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Was bisher geschah...

Workshop mit rund 100 Unternehmerinnen und Unternehmern 2013

= Arbeitsgruppe: Erreichbarkeit

B OPNV, Individualverkehr, Parken, Leitsystem

Arbeitsgruppe: Aufenthaltsqualitat

| Ruhezonen, Begrinung, Stadtmdoblierung
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Was bisher geschah

Burgerversammlung 2013

Ein neuer Chef

Das Breuningeriand Lud-

Zukunftsperspektiven entwickeln

Biirgerversammlung zum Stadtmarketing-Prozess

Im Rahmen des Stadtmarketing-Pro-
zesses in Gerlingen fand Kurzlich eine
Birgerversammiung in der Stadthalle
statt. Die Gerlinger waren aufgelor-
dert, sich mit ldeen und Vorschidgen
in den Prozess einzubringan.
JGerdingan st eine Stad, 0 der man
gich  woblidhl". Diesen Sogan  slalte
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Im Rahmen des Warkshops
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Piinktchen kleben bei der Innenstadt

Gerlingen Die Ortsmitte und das Wohnen sind die groften Thementelder, welche die Birger interessieren. Das hat nach einer Online-Umnfrage
o Marz die Biirgerversammlung zum Stadtmarketing bestatigt, 120 Besucher haben sich dafir interessiert. Von Kiaus Wagner
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Was bisher geschah...

Ergebnisdokumention
- Ziele

-> Strategien

- Malihahmen

Zentrales Handlungsfeld:
Innenstadt

- Starkung der Funktionsvielfalt

- engeres ,Zusammenrucken®
aller Akteure in der Innenstadt
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Stadtmarketing-Handbuch
fiir die Stadt

GERLINGEN

Beratung und Umsetzung
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Wo stehen wir heute?

seit Anfang 2014: Umsetzungsphase BﬁS
-> Projektgruppe ,Initiative Innenstadt”

Gerlingen
- erganzende Experten- und
Unternehmensgesprache

GMASY

Beratung und Umsetzung

, rrrTd
Gerlingen {9

Agendﬂ

Gerlingen

Entwicklung eines neuen, neutralen
organisatorischen Rahmens
(z. B. Innenstadtverein)
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Wo stehen wir heute?

- Gibt es realistischerweise Uberhaupt Handlungs-
spielraume von privater Seite, um die Situation in der
Innenstadt weiter zu verbessern?

- Wozu brauchen wir einen neuen ,Innenstadtverein®, wenn
doch bereits mehrere Zusammenschlusse (z. B. BdS,
Lokale Agenda) in-Gerlingen vorhanden sind?

- Stellt die Grindung eines Innenstadtvereins das Allheil-
mittel dar oder brauchen wir nicht zusatzlich noch einen
professionellen ,,Kummerer® und ,Macher*, bei dem
alle Faden zusammenlaufen?
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Wo wollen wir hin?

attraktiver
Treffpunkt far alle
Gerlinger Burger

Kaufhaus
Innenstadt
Gerlingen®

Gerlinger Innenstadt
Im Jghr 2020 / 2025
o

— O
- O

Erreichbarkeit
und Parken als
klarer Pluspunkt

Vielfalt ist
unsere
Starke!
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Wie schaffen wir das? — Nur mit Ihnen!

Vo

¢~ viele gute Ideen in den Kdpfen der Gerlinger
@ Burger und Unternehmen

Realisierung?

Professionalisierung:
Innenstadtverein + (Innen-)
Stadtmarketing-Beautragte(r)

’ Lohnt sich dieser finanzielle Aufwand?
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Was kommt auf uns zu ?
Wo kann ein kooperatives Innenstadtmarketing
In Gerlingen ansetzen ?

Dr. Stefan Leuninger
Dipl.-Geogr. Vera Harthaul3

GMAX

Beratung und Umsetzung

Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung mbH
Ludwigsburg | Dresden, Hamburg, Kéln, Minchen
Geschaftsfuhrer: Dr. Manfred Bauer, Dr. Stefan Holl
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Handel im Wandel der Zeit ...

gestern heute morgen ?

... kbnnen wir auf kommunaler Ebene
steuern & beeinflussen !
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Beratung und Umsetzung

Trend: Verbraucher-/Kundenerwartungen...

Gemutlichkeit, Atmosphare, Vielfalt, regionale Produkte, Kundennahe,
Einkaufserlebnis
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» ) GMA X
Trend: Traditionelle Fachgeschéafte

verschwinden

14%
21%
18% oVersender
OFachmarkte
22%
oVerbrauchermarkte/ SB-
Warenhauser

| Filialisierte Fachgeschéafte
B Trad. Fachgeschéafte

m'YWarenhauser

1980 1995 2012

Quelle: GMA-Darstellung 2013 nach IfO-institut.

Das Dokument ist urheberrechtlich geschitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH. 4
Die Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne mindliche Erlauterung unvollstandig. © GMA



Trend: Internethandel legt ordentlich zu

- wachsende Marktanteile

- bei innenstadtpragenden Sortimenten schon tber 10 %

- Einzelhandel in Klein- und Mittelstadten am starksten
betroffen

a amazon
ae)

» zalando

my JocMorris
custom-mixed cereals :
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Beratung und Umsetzung

IPhone & Co. sorgen fur totale Transparenz

h\,!\;ﬁ“‘ 5 g

Q

= 4

..und Preisvergleich...

Einkaufsstattenwanhl...

. und intensivieren den Standortwettbewerb
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Der Online-Handel ist fur Innenstadte
besonders gefahrlich

Lebensmittel

Buchhandel m

Bekleidung

Schuhe

Elektrogerate "

Bau- und Heimwerkerartikel
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Beratung und Umsetzung

Trend: Shopping-Center — nach wie vor
erfolgreich

Beispiel
Ludwigsburg
breuningerLAND
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Attraktiver Nutzungsmix bringt die Kunden =A%
vom Wohnzimmer in die Innenstadte

_

mehrere

[ Tourismus| -Eisen Im
Feuer

|Einzelhandel
Wohnen|
haben“
ﬁi
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Bewabung und Umse

Was helldt das fur Gerlingen?

o aufgrund des allgemeinen Strukturwandels im Einzel-
handel sinkende Bedeutung der Innenstadt als
Einzelhandelsstandort = gilt auch fur Gerlingen

* Neupositionierung der Innenstadt als multifunktionales
Zentrum => in Gerlingen z. T. schon gute Ansatze vor-
handen, aber ausbaufahig

* Innenstadt langfristig wettbewerbsfahig halten und ggf.
positiv weiterentwickeln - Chance hierzu besteht nur
dann, wenn wir alle an einem Strang ziehen und
zusammen aktiv werden
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Zur Nachahmung empfohlen?! amal

Innenstadt als urbane
Versorgungs- und
Kommunikationszentren

Lerneffekt und ,,Nachbau*“

Einkaufszentren zum ,bequemen®,
Jkundenfreundlichen®, ,verlasslichen®
Einkaufen

Die Innenstadt wie ein
Einkaufszentrum managen ?
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Innenstadtmarketing: Wo kann angesetzt

werdef

-~

Fuhrung

A\

Management
Handlungsfeld: Handlungsfeld:
(Neu-)Kunden- Angebot & Service

entwicklung/
bindung
Handlungsfeld: Handlungsfeld:
Erreichbarkeit Aufenthaltsqualitat /
Ambiente

~

{

N

BunJaiuipiooy

/
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Gerlingen: Bausteine des nachhaltigen
Innenstadtmarketing

4 )
» Losung:  Konsequentes Festhalten an bisheriger
restriktiver Ansiedlungspolitik ,auf der griinen
Wiese". Fokussierung der innenstadtrelevanten
Nutzungen auf die Innenstadt.
. J
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Berabung und Umsetzung

Gerlingen: Bausteine des nachhaltigen
Innenstadtmarketing

-
» Losung:  Ausbaupotenziale erkennen und marktfahige
Flachen schaffen. Nischen weiter entwickeln.

Neue Kommunikationsmedien nutzen.

. J
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Berabung und Umsetzung

Gerlingen: Bausteine des nachhaltigen
Innenstadtmarketing

-
» Losung:  Die besondere Mittelstadt der ,kurzen Wege“.

Innenstadtprofilierung durch den Mix an

Einzelhandel, Gastronomie und

(0ffentlichen)Dienstleistungen.
. J
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Berabung und Umsetzung

Gerlingen: Bausteine des nachhaltigen
Innenstadtmarketing

» Losung:  Gemeinsame und qualitatsvolle Kommunikations-
und Vertriebsplanung und -umsetzung.
Konsequente Kundenentwicklung und —bindung in
der Region / im Marktgebiet.
. J
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GMAX

Berabung und Umsetzung

Gerlingen: Bausteine des nachhaltigen
Innenstadtmarketing

4 )
» Losung:  Aufbau eines aktiven Erreichbarkeitsmarketing mit
Darstellung der Vorteile des Mix an (kostenlosen,
liberdachten) Parkplatzen, TOP-OPNV-Anbindung
sowie Fullganger- und Fahrradfreundlichkeit.

.
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Statt eines Fazit — GMAX
Potenziale mit dem besonderen,,Pfiff*“ auf
hochstem Niveau darstellen.

% Braunschweig [sTIEELEIRE

- )

V‘ﬁ FIEMNES N Dis Lowenstadt
& b
" W e 3 )
i .
= 0

Iesraspit i Goatalanp 8w bnalk e

“kinderliebenlachen” »

|1} ) n
Braunschweig ist mehr. kaufschwimmessen

Braunschweig ist mehr.
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Innenstadte wie Gerlingen...

... €S liegt an Allen, die Rahmenbedingungen
und Angebote gemeinsam auf hdchstem Niveau weiter zu
entwickeln !

GMASX

Beratung und Umsetzung

Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung mbH
Ludwigsburg | Dresden, Hamburg, K6ln, Minchen
eMail: info@gma.biz, http://www.gma.biz
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Das ist Citymanagement
in Muhlacker.




Der Citymanager.

aktiv@muehlacker.d




Der Citymanager.




ie Citymacher.
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Die Citymacher.




Sind Sie dabel?



Kommunikation
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17. und 18. Mai 201
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* Unterhaltsames Familienprogramm

... und schauen, was hier bliht
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E Unsere Kunden verirauen
auf die grofen Starken des

kompetenten Fachhandels.

MUHLACKER PUNKTET!
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Martinimarkt

STARTSEITE

Fachgoschifte | Veranstaltungon | Milhlacker Friihling | Dirrmenzer Herbstmarkt | Weihnachtsmarkt | Gosundheit in der City |

PUBLIC VIEWING FUSSBALL-WM AUF DEM
KELTERPLATZ

Cityerlebnis

CITYERLEBNIS

Die Cty 5t die Mitte unserer Stadt
Miblacker. Hier trifft man sich, hier
t man miteinander, hier arbeitet
man, hier kauft man ein, hier felert
man. Diese Vielfalt zeichnet auch die
City von Mihkacker aus. Au dieser
Seite wolen wir zeigen, welche
Angebate die City hat: wa findet
etwas statt? Welche Angebote und
Aktionen machen die Fachgeschafte
mit erstklassiger Qualitat und
kompetenten Service, wo passiert
Kunst und Kuttur, Ko tion und
Kansum. Welche Maglichkeiten bieten mir soziale Netzwerke in der City? Was machen die
Vereine, die Kirchen, die sozialen Gruppen, die Bildungselnrichtungen ,.auf der Bihne

Vom 12, Juni bis 13, Juli werden auf dem Kelterplatz in
hilblacker eine Vielzahl von Spielen der Fulball- WM
2014 in Brasilsn Ubsrtragen. Es wird wis in den
Worjahren bei EM und WA wieder eine richtig grode
Leinwand fir Stadionatmosphare sorgen, fur
Werpllegung ist bestens gesargt und das Tearm Huber -
Heinz organisiert mit den beteligten
Kooperationspartner wiedsr verichiedene Akticnen.
Weiter Informationen ...
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Erreche bis 2u $2.000 Nutzer in der
Nahe von Muhlacker

MURIacker aktv Nl Mayemol Moniackers

Dormanz hat sine Kostbarkait mehr. Der Maysrhof ist dorthin gezogen. Einfach
mal durch Dorrmenz bummein und die Wiernsheimer Straa lang schiandarn
Oder auf facebook folgen (=
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Geschafte als Stadtbaustein

Das Adventspldtzle
1 00 22008888 8

Dret Hiitten am Frich-Fuchslocher-Platz

vom 5. bis 14. Dezember 2013 AN B ) MOHERCKER PUNKTER

WIR AUS 7713(

DIE LOKALE COMMUNITY

Kindergdrten, Schulklassen, Fordervereine
von Schulen, soziale Finriclitungen, Vereine
und Gewerbetreibende aus Miihlacker mit
Selbstgemachtem und Selbstgebasteltem:
Gebackenes, Herzhaftes, Punsch, Gliifiwein
und viele (iebevolle Saclien als Mitbringsel
oder Geschenk Schau’ mal vorbeil!
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11-mal punkten und gewinnen!

Wenn sie wahrend der FuBball-WM mit
Ihrer MihlackerCard mindestens elfmal
punkten, nehmen Sie teil an unserem
Gewinnspiel und kénnen gewinnen:

= 11 MihlackerCards mit 2222 Punkte
* 11 weitere attraktive Top-Gewinne
der beteiligten Fachgeschdfte

MUHLACKERCAR

MU HLACKERIEU NKIETE



Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit.

Viel Erfolg
fur eine lebendige City in
Gerlingen.



INNENSTADT INITIATIVE

»Ja, ich interessiere mich fur die Griindung eines Innenstadtvereins in Gerlingen und kénnte mir vorstellen, Mitglied
in diesem Verein zu werden.” (= unverbindliche Interessensbekundung zur Vereinsgriindung)

Nr. Name Firma Anschrift E-mail

1 Kinzler, Martin privat 70839 Gerlingen mkinzler@gmx.de

2 Arzt, Andreas Platform8 GmbH & Co. KG | Benzstral3e 8 andreas.arzt@platform-8.com
3 Bleicher, Thomas Bleicher Verlag Schelmengraben 28 bleicher@bleicher-verlag.de
4 Bischoff, Petra Bischoff GmbH Kirchstral3e 30 petra@bischoff-wohnen.de

5 Breit, Achim privat KeimenackerstralRe 44 achim.breit@gmail.com

6 Schramm, Birgitt und Wolfram | privat Ditzinger Stral3e 14 wolframschramm@aol.com

7 Trolsch, Peter Troélsch GmbH Engelbergstralie 28 peter.troelsch@troelsch.de

8 Matthes, Werner privat Gartenstral3e 77/4 mail@w-matthes.de

Stand: 24.06.2014




